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Tarifinformation

Patienten-Entertainment

Kurzanleitung Multimedia (FAQ) - Inbetriebnahme

Dies ist eine Kurz-Information zur Nutzung der Multimedia-Dienste nach Aufbuchung
der Patientenkarte am Einzahlungsautomaten und nach Stecken der Karte in das Mul-
timedia-Terminal.

|Ich mochte TV schauen oder Radio horen (Bereitstellung 0,50€, immer notwendig):
Auswahl des Feldes / Buttons: , TV"” oder ,Radio” -> ein Fernsehsender oder Radiosender wird
geoffnet.

|Ich mochte telefonieren (Paket-3) oder ,,nur” erreichbar sein (Paket-2):
Bitte heben Sie den Horer ab, egal in welcher Oberflache Sie sich gerade befinden, oder
Auswahl des Feldes / Buttons: , Telefon” -> bitte bestatigen Sie die Buchung.
Flr Gesprache auBBerhalb des Universitatsklinikums wahlen Sie bitte die O vor.

|Ich mochte im Internet surfen oder Internet + WLAN:
Auswahl des Feldes / Buttons: , Internet” -> der Internet-Browser wird gedffnet.

| Ich mochte ein Spiel spielen (in Bereitstellung enthalten):
Auswahl des Feldes / Buttons: ,, Spiele” -> der Internet-Browser wird gedffnet.

| Ich m6chte meine Rechnungsdaten einsehen:
Auswahl des Feldes / Buttons: , Dienste”, dann , Abrechnung” -> eine Liste lhrer
Buchungen wird angezeigt.

|Ich méchte die Anzeigesprache wechseln:
Auswahl des Feldes / Buttons: , Dienste”, dann ,Sprache” -> eine Liste der moglichen
wahlbaren Sprachen wird angezeigt.

| Ich mochte zuriick in das Hauptmenii:
In jedem Menu wird das Feld / Button ,,Startseite Service” angezeigt. Hierlber gelangen Sie in
das Hauptmenu des Terminals.
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Patienten-Entertainment — Daten, Zahlen, Fakten

Bereitstellung

Die Uniklinik stellt lhnen fir verschiedene Multimedia-Dienste wie
TV, Rundfunk, Telefonie, Spiele und Internet ein hochwertiges, bett-
seitiges Patiententerminal mit Touchscreen und Kopfhorer zur Verfu-
gung. Fur die Bereitstellung dieses Terminals fallt taglich eine Gebuhr
von 0,50 € an. Diese wird abgebucht sobald Sie lhre Patientenkarte
in das Terminal stecken. Auf die Patientenkarte, die Sie an der An-
meldung erhalten kénnen, wird ein Pfand von 5,00 € erhoben.
Bleibt die Patientenkarte Uber Nacht (0.00h) gesteckt bleiben die
gebuchten Telefonie-Dienste auch am nachsten Tag aktiv und Sie
sind automatisch weiterhin erreichbar.

TV und Radio

Die Uniklinik stellt ein umfangreiches Angebot an offentlich-rechtli-

chen und frei verflgbaren privaten TV- und Radiosendern zur Verfu-
gung. Fur diesen Service fallen keine weiteren Gebuhren, auBer der
Bereitstellung, an.

Telefonie

Um die Leistungen der Telefonie nutzen zu kdnnen, wird eine zusatz-
liche TagesgebUhr von 0,50 € erhoben. Ihnen wird fir die Dauer Ihres
Aufenthaltes eine personliche Telefonnummer eingerichtet.

FUr Telefongesprache innerhalb der Uniklinik kénnen Sie sich von
dem Patiententelefon gebUhrenfrei in die Diensttelefonanlage ein-
wahlen: 99 und die entsprechende Durchwahl.

FUr Telefongesprache auBerhalb der Uniklinik wird eine zusatzliche
Gebuhr in Hohe von 1,00 € pro Tag berechnet. Diese Pauschale
deckt Telefongeblhren flr Gesprache innerhalb des deutschen
Festnetzes sowie in die Festnetze der deutschen

Nachbarlander (**) sowie die Festnetze der Lander GroBbritannien,
Irland, Italien, Portugal, Schweden, Spanien und Ungarn ab.

Fiir diese Gesprache wahlen Sie bitte die 0 vor.

Gesprache in die Mobilfunknetze der 0.g. Lander werden mit zu-
satzlichen 0,10 € pro Minute abgerechnet. Bei Gesprachen in oben
nicht genannte Lander fallen Gesprachsgebihren von 0,20 € pro
Minute an. Kostenpflichtige Sonderrufnummern wie beispielswei-
se 0137 sind gesperrt.

Internet

Die Uniklinik bietet die Maglichkeit Internetanwendungen Gber das
Terminal zu nutzen. Dieser Service kostet zusatzlich 2,00€ pro Tag.
Alternativ kann ein WLAN-Gastzugang fur ein WLAN-fahiges End-
gerat fur eine Tagesgebulhr von 2,00 € Uber das Terminal gebucht
werden. Ein Kombipaket von 3,00 € erlaubt die zeitgleiche Internet-
nutzung sowohl Uber das Terminal als auch Uber den Gastzugang.
Der Dienst wird automatisch nach 0:00 Uhr deaktiviert und kann
danach erneut gebucht werden.

Allgemeine Infos erhalten Sie von der Information und dem

Call- und Service-Center:

Tel.: 0241 80-0 oder 80-84444

info@ukaachen.de | www.ukaachen.de

Bei Storungen wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal vor
Ort, diese geben eine Stormeldung an die IT weiter.

*) Auf die Patientenkarte wird ein Pfand von 5,00 Euro erhoben.
**) Danemark, Niederlande, Belgien, Luxemburg, Schweiz, Osterreich,
Tschechische Rep., Frankreich, Polen

0,50 Euro pro Tag
Bereitstellung eines hochwertigen
Multimediaterminals mit den Diensten (*):
Spiele, Rundfunk, TV

Bereitstellung

1,00 Euro pro Tag Paket 2

Bereitstellung eines hochwertigen
Multimediaterminals mit den Diensten (*):
Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie

Bereitstellung + Erreichbarkeit

Paket 3

2,00 Euro pro Tag

Bereitstellung eines hochwertigen

Multimediaterminals mit den Diensten (*):

Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie

+ gebuhrenfreie Telefonie (deutsche Fest
netz, Nachbarlander (**) + GB + H + | +
E+S+P+IRL

+ 0,10 € fir Mobilfunkgesprache pro
Minute in die 0.g. Lander

+ gebuhrenpflichtige Telefonie mit 0,20 €
pro Minute fir Gesprache auBerhalb
der 0.g. Lander

Bereitstellung + Telefonie

Paket 4
4,00 Euro pro Tag

Bereitstellung eines hochwertigen
Multimediaterminals mit den Diensten (*):
Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie (wie Paket 2)
+ Telefonie (Tarife wie in Paket 3)

+ Internet oder WLAN-Gastzugangr

Bereitstellung + Telefonie + Internet

oder WLAN

5,00 Euro pro Tag m
Bereitstellung eines hochwertigen
Multimediaterminals mit den Diensten (*):
Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie (wie Paket 2)
+ Telefonie (Tarife wie in Paket 3)

+ Internet und WLAN-Gastzugang

Bereitstellung + Telefonie + Internet
und WLAN




